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Resolucao n2 0003/2020

Institui a Ouvidoria e regulamenta o Servico
de Informagdo ao Cidaddao - SIC da Camara
Municipal de Béalsamo/SP, objetivando conferir
efetividade ao acesso a informacao de que trata o
art. 9%, inc. |, da Lei Federal n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

O Sr. Ailton José Bereta, Presidente da
Céamara Municipal de Balsamo, Comarca de
Mirassol, Estado de Sao Paulo, no uso de suas
atribuicoes legais,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e
ele promulga a seguinte RESOLUCAO.

Capitulo |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12- Fica instituida a Ouvidoria Legislativa e criado o Servico de Informacdo ao
Cidadao - SIC da Camara Municipal de Balsamo, Estado de Sao Paulo, os quais terdo a mesma
estrutura administrativa e serdo integrado por servidores efetivos Camara Municipal de
Balsamo/SP.

Paragrafo Unico - A Ouvidoria e o SIC constituirdo mecanismos de transparéncia passiva
e funcionardo ininterruptamente através do sitio na Internet www.cmbalsamo.sp.gov.br e,
durante o expediente, na Secretaria Administrativa da Camara Municipal.

Capitulo I
DA OUVIDORIA LEGISLATIVA

Art. 22 - Sera finalidade da Ouvidoria garantir ao cidadao o direito de manifestar-se quanto
ao0s servicos publicos prestados pela instituigao.

Paragrafo Unico - Para fins dispostos nesta Resolucdo, considera-se manifestacao:

I - Reclamacédo: demonstragcao de insatisfacao relativa a prestacao de servicos publicos e
a conduta de agentes publicos na prestacao e na fiscalizacdo desses servicos;

Il - Dendncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja solu¢cdo dependa
da atuacao direta do presidente ou outro 6rgao competente;

lll - Sugestao: apresentacao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de
servicos publicos prestados pela Casa;

IV - Elogio: demonstragdo de reconhecimento ou de satisfacdo sobre os servigos publicos



oferecidos ou o atendimento recebido;

V - Resposta: ato administrativo, por meio de oficio ou e-mail, na qual a instituicao se
posiciona sobre a manifestacao - com a apresentacao de solugdo ou a comunicacao quanto a
sua impossibilidade.

Art. 32 - Integram o Sistema de Ouvidoria da Camara Municipal os seguintes canais:

| - Via Site, através do link Ouvidoria Parlamentar;

Il - Via totem "Camara Transparente", que fica nas dependéncias da Casa;

lll - Pessoalmente com os servidores efetivos do Legislativo, que, a partir desta
Resolucao, serdo responsaveis pelo Sistema de Ouvidoria.

Paragrafo Unico - Todas as manifestacdes deverdo ser direcionadas ao Presidente da
Camara, para conhecimento do fato e tomada de decisoes.

Art. 4° - As atividades de ouvidoria estao restritas a:

I - Receber reclamacgdes, denudncias, sugestdes e elogios referentes a prestacdo de
servicos oferecidos pela Camara Municipal de Balsamo;

Il - Encaminhar as manifestagdes ao Presidente da instituicdo e aos setores envolvidos
para posicionamento;

lll - |dentificar deficiéncia nos servigos publicos prestados na Casa, sugerindo agdes a fim
de supera-las;

IV - Responder por escrito as manifestacées no prazo de 20 dias, através de oficio ou e-
mail;

V - Emitir relatério das atividades desenvolvidas no més - anexando a manifestacéo e o
posicionamento da instituicdo ou certiddo negativa quando ndo houver manifestagao.

§ 12 - Nao serdo consideradas manifestacées anbénimas e que nao tenham claros os
objetivos.

§ 22 - Os setores da Camara citados em manifestacoes e o Presidente da Casa, terdo 10

dias de prazo para responderem protocolos advindos do Sistema de Ouvidoria - para
formulacao de respostas aos cidadaos.

Capitulo Il _ N
DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO

Secao |
Das Finalidades

Art. 52 - O Servicos de Informacdo ao Cidaddo - SIC sera o mecanismo de acesso as
informacdes desta Casa Legislativa.

Art. 62 - Compete ao SIC:

I - O recebimento do pedido de acesso, sua autuacgao, registro e, sempre que possivel, o
fornecimento imediato da informacéo;



Il - O encaminhamento do pedido recebido e registrado a unidade ou setor responsavel
pelo fornecimento da informacao, quando couber.

Secaol ll
Do Pedido de Acesso a Informacao

Art. 72 - Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera formular pedido de acesso as
informacdes da Camara.

§ 12 - O pedido podera ser apresentado em formulario padrao, disponibilizado em meio
eletrbnico e fisico, no sitio na Internet e na secretaria administrativa deste 6rgao legislativo ou
formulado mediante requerimento datado e assinado pelo autor.

§ 22 - O prazo de resposta sera contado a partir da data de apresentacdo do pedido ao
SIC.

Art. 82 - O pedido de acesso a informacao devera conter:

| - nome do requerente;

Il - nimero de documento de identificagéo valido (RG, CPF ou afim);
lll - especificacao, de forma clara e precisa, da informacao requerida;

IV - endereco fisico ou eletrbnico do requerente, para recebimento de comunicacdes ou da
informacgao requerida;

V - mencao quanto a forma mais conveniente para recebimento da informacao, que podera
ficar a cargo da Camara quando nao definida expressamente o meio para obtencao da mesma.

Art. 92 - Nao serao atendidos pedidos de acesso a informacao:

I - Genéricos ou anénimos;

Il - Desproporcionais ou desarrazoados;

lll - Que exijam trabalhos adicionais de analise, interpretagdao ou consolidacdo de dados e
informacgdes, ou servico de producao ou tratamento de dados que nao seja de competéncia do

6rgao ou entidade;

IV - Que gerem custos ilegitimos ou extremamente onerosos ao Poder Legislativo, salvo
aqueles inerentes a propria reprografia do documento solicitado;

V - Estranhos as atribuigcdes desta Edilidade ou notoriamente ilegais, inconstitucionais ou
contrarios aos valores éticos.

Paragrafo Unico - Na hipétese do inciso Il deste artigo, a Camara devera, caso tenha
conhecimento, indicar o local onde se encontram as informagdes a partir das quais o requerente
podera realizar a interpretagédo, consolidacao ou tratamento de dados.

Art. 10 - S30 vedadas exigéncias relativas aos motivos do pedido de acesso a informacao.

Art. 11 - Compete ao Presidente da Camara a classificacdo da informacdo quanto ao
sigilo.



Paragrafo Unico - Deverdo ser observados, no que couber as disposicdes da Lei
12.527/2011, quanto a classificacdo da informacao e prazos de sigilo.

Secao lll
Do Procedimento de Acesso a Informacao

Art. 12 - Recebido o pedido e estando a informacéao disponivel, 0 acesso sera imediato.

§ 12 - Caso nao seja possivel o acesso imediato e ndo esteja disponibilizadas as
informacdes no sitio eletronico, a Camara, por meio dos servidores responsaveis pelo SIC,
devera, no prazo de até vinte dias:

I - Enviar a informagcdo ao endereco fisico ou eletrdnico informado, na forma do
requerimento ou pelo meio mais conveniéncia a administracao quando aquele for omisso;

Il - Comunicar data, local e modo para realizar consulta a informacao, efetuar reproducao
ou obter certidao relativa a informacao;

lll - Comunicar que nao possui a informagdo ou que nao tem conhecimento de sua
existéncia;

IV - Indicar, caso tenha conhecimento, o 6rgdo ou entidade responsavel pela informacao
ou que a detenha;

V - Indicar as razdes da negativa, total ou parcial, do acesso.

§ 22 - Cabera aos servidores do SIC o registro do pedido e a remessa a Presidéncia, bem
como o acompanhamento dos prazos, inclusive de eventual recurso.

§ 32 - A Presidéncia, apds avaliacao, remetera ao setor competente para que preste a
devida informagao.

§ 42 - Nas hipéteses em que o pedido de acesso demandar manuseio de grande volume
de documentos, ou a movimentacao do documento puder comprometer sua regular tramitagéo,
serd adotada a medida prevista no inciso Il do § 12 deste artigo.

Art. 13 - O prazo para resposta do pedido podera ser prorrogado por dez dias, mediante
justificativa encaminhada ao requerente antes do término do prazo inicial de vinte dias.

Art. 14 - Caso a informacéao esteja disponivel ao publico em formato impresso, eletrdnico
ou em outro meio de acesso universal, este 6rgao informara o requerente quanto ao local e
modo para consultar, obter ou reproduzir a informacgao.

Paragrafo Unico - Na hipétese do caput, a Camara desobriga-se do fornecimento direto
da informacao, salvo se o requerente declarar ndo dispor de meios para consultar, obter ou
reproduzir a informacao.

Art. 15 - Negado o pedido de acesso a informacéo, sera enviada ao requerente, no prazo
de resposta, comunicacao com:

| - Razbdes da negativa de acesso e seu fundamento legal;
Il - Possibilidade e prazo de recurso, com indicacao da autoridade que o apreciara;

lll - Possibilidade de apresentacdo de pedido de desclassificacdo da informacao, quando
for o caso, com indicacao da autoridade classificadora que o apreciara.



Paragrafo Unico - Poder&o ser disponibilizados formularios padrdes para apresentacdo de
recurso e de pedido de desclassificagao.

Art. 16 - O acesso a documento preparatério ou informacao nele contida, utilizados como
fundamento de tomada de decisdo ou de ato administrativo, sera assegurado a partir da edicéo
do ato ou decisao.

Secao IV
Dos Recursos

Art. 17 - No caso de negativa de acesso a informagédo ou de ndo fornecimento das razdes
da negativa do acesso, podera o requerente apresentar recurso no prazo de dez dias, contado
da ciéncia da decisao, a Presidéncia da Camara, que devera aprecia-lo no prazo de cinco dias,
contado da sua apresentacao.

Art. 18 - Se a decisdao combatida foi tomada pela prépria Presidéncia, cabe pedido de
reconsideracao no prazo de cinco dias e igual prazo para manifestacao da autoridade.

Secao V
Das Responsabilidades

Art. 19 - Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico:

| - Recusar-se a fornecer informagdo requerida nos termos desta Resolucdo, retardar
deliberadamente o seu fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta,
incompleta ou imprecisa;

Il - Utilizar indevidamente, bem como subtrair, destruir, inutilizar, desfigurar, alterar ou
ocultar, total ou parcialmente, informacdo que se encontre sob sua guarda ou a que tenha
acesso ou conhecimento em razao do exercicio das atribuicoes de cargo, emprego ou funcéo
publica;

lll - Agir com dolo ou ma fé na analise das solicitacdes de acesso a informacao;

IV - Divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso indevido a informacao
sigilosa ou informacéao pessoal;

V - Impor sigilo a informacao para obter proveito pessoal ou de terceiros, ou para fins de
ocultacédo de ato ilegal omitido por si ou por outrem;

VI - Ocultar da revisdo de autoridade superior competente informacao sigilosa para
beneficiar a si ou a outrem, ou em prejuizo de terceiros;

VIl - Destruir ou subtrair, por qualgquer meio documentos concernentes a possiveis
violacdes de direitos humanos por parte de agentes do Estado.

Paragrafo Unico - Pelas condutas descritas neste artigo, poderd o agente publico
responder, também, por improbidade administrativa, nos termos da Lei n® 8.429/92.

Art. 20 - A pessoa fisica ou entidade privada que detiver informacbes em virtude de
vinculo de qualquer natureza com o Poder Publico e deixar de observar o disposto nesta
Resolucao estara sujeita as seguintes sancoes:

| - Adverténcia;



Il - Multa;
Il - Rescisdo do vinculo com o Poder Publico;

IV - Suspensao temporaria de participar em licitacdo e impedimento de contratar com a
administragcao publica por prazo nao superior a dois anos;

V - Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a administracdo publica até
que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

§ 12 - As sangdes previstas nos incisos |, lll e IV poderéo ser aplicadas juntamente com o
inciso Il, assegurado o direito de defesa ao interessado no respectivo processo, no prazo de 10
dias.

§ 22 - A reabilitacao referida no inciso V sera autorizada somente quando o interessado
efetivar o ressarcimento ao 6rgdo ou entidade dos prejuizos resultantes e apds decorrido o
prazo da sancao aplicada com base no inciso IV.

§ 32 - A aplicacdo da sancao previstas no inciso V é de competéncia exclusiva do
Presidente da Camara, facultada a defesa do interessado, no respectivo processo, no prazo de
10 dias a contar da ciéncia da aplicacao da penalidade.

Art. 21 - Os 6rgaos e entidades publicas respondem diretamente pelos danos causados
em decorréncia da divulgacao ndo autorizada ou utilizacao indevida de informacdes sigilosas ou
informacdes pessoais, cabendo a apuracao de responsabilidade funcional nos casos de dolo ou
culpa, assegurado o respectivo direito de regresso.

Paragrafo Unico - O disposto neste artigo aplica-se a pessoa fisica ou entidade privada
que, em virtude de vinculo de qualquer natureza com 6rgao ou entidades tenham acesso a
informacao sigilosa ou pessoal ou e a submeta a tratamento indevido.

Capitulo IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22 - Para todos os fins previstos nesta norma aplicam-se, no que couberem, os
procedimentos previstos na Lei Federal n® 12.527/2011 e no Decreto Federal n® 7.724/2012.

Art. 23 - Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as
disposicdes em contrario.

Sala das Sessdes vereador Antonio Castilho, 05 de Margo de 2020.

Ailton José Bereta - Presidente

Registrada e Publicada na Secretaria da Camara Municipal na data supra

Elton Marangoni R. de Assis - Diretor



