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ATO N2 13/2019

Estabelece o Sistema de Ouvidoria da
Céamara Municipal e da outras providéncias.

O Sr. José Donizete Claro da Silva,
Presidente da Camara Municipal de
Balsamo, Comarca de Mirassol, Estado de
Sao Paulo, usando as suas atribuicdes
legais,

RESOLVE

Art. 12 - Fica disciplinado o Sistema de Ouvidoria da Camara Municipal de
Balsamo/SP, com a finalidade de garantir ao cidadao o direito de manifestar-se quanto aos
servigos publicos prestados pela instituicdo - em conformidade com o art. 17 da Lei Federal
13.460/2019.

Paragrafo Unico - Para fins dispostos neste Ato, considera-se
manifestacao:

I - Reclamacado: demonstracdo de insatisfacdo relativa a prestacdo de
servicos publicos e a conduta de agentes publicos na prestacdo e na fiscalizacdo desses
Servicos;

Il - Dendncia: ato que indica a pratica de irregularidade ou de ilicito cuja
solucao dependa da atuacgao direta do presidente ou outro érgao competente;

lll - Sugestdo: apresentacdo de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de servigos publicos prestados pela Casa;

IV - Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou de satisfagdo sobre os
servigos publicos oferecidos ou o atendimento recebido;

V - Resposta: ato administrativo, por meio de oficio ou e-mail, na qual a
instituicAo se posiciona sobre a manifestagdo - com a apresentacdo de solucdo ou a
comunicacao quanto a sua impossibilidade.

Art. 22 - Integram o Sistema de Ouvidoria da Camara Municipal os
seguintes canais:

| - Via Site, através do link Ouvidoria Parlamentar;
Il - Via totem "Camara Transparente", que fica nas dependéncias da Casa;

lll - Pessoalmente com os servidores do Legislativo, que, a partir deste
Ato, serdo responsaveis pelo Sistema de Ouvidoria.

Paragrafo Unico - Todas as manifestacdes deverdo ser direcionadas ao
Presidente da Camara, para conhecimento do fato e tomada de decisdes.



Art. 32 - As atividades de ouvidoria estao restritas a:

I - Receber reclamacdes, denuncias, sugestbes e elogios referentes a
prestacao de servigos oferecidos pela Camara Municipal de Balsamo;

Il - Encaminar as manifestacdes ao Presidente da instituicdo e aos setores
envolvidos para posicionamento;

lll - Identificar deficiéncia nos servicos publicos prestados na Casa,
sugerindo acdes a fim de supera-las;

IV - Responder por escrito as manifestacées no prazo de 20 dias, através
de oficio ou e-mail;

V - Emitir relatério das atividades desenvolvidas no més - anexando a
manifestacdo e o posicionamento da instituicio ou certiddo negativa quando néao
houver manifestacao.

§ 12 - Nao serdo consideradas manifestacées anénimas e que nao tenham
claros os objetivos.

§ 22 - Os setores da Camara citados em manifestagcoes e o Presidente da

Casa, terao 10 dias de prazo para responderem protocolos advindos do Sistema de Ouvidoria -
para formulacédo de respostas aos cidadaos.

Art. 42 - Este Ato entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Sala das Sessoes vereador Antonio Castilho, 29 de Outubro de 2019

José Donizete Claro da Silva
Presidente da Camara




